MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA CONSELHO DIRETOR

RESOLUGAO CODIR/CEFET-RJ N.° , DE DE OUTUBRO DE 2022

Aprova regimento interno da ouvidoria

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, no uso de suas atribuicdes, e em obediéncia

a deliberacdo do Conselho Diretor, em sua 82 Sessao Ordinaria, realizada em 21 de outubro de
2022,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar atualizagdo do REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA do Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/RJ.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

MAURICIO SALDANHA MOTTA

Presidente do Conselho Diretor



OUVIDORIA DO CEFET-RJ
REGIMENTO INTERNO

MINUTA - Versao 26/10/2022

Capitulo |
Da natureza, objeto e finalidade

Art. 1° A Ouvidoria do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca é um 6rgao de promocao e defesa dos direitos de estudantes, servidores e
comunidade externa universitaria em suas relacdes com o Centro, em suas diferentes
instancias administrativas e académicas, assim como na prestacao de servicos.

§ 1° A Ouvidoria exercera as suas atividades com autonomia e no interesse geral dos
cidadaos.

§ 2°A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo,
exercendo papel mediador nas relacdes envolvendo instancias universitarias e os
integrantes das comunidades interna e externa.

Art. 2° Sao objetivos da Ouvidoria do CEFET:

I. a defesa dos direitos dos estudantes, servidores e integrantes da
comunidade externa em suas relacées com o centro;

Il. a promocgdo, junto as varias instancias académicas e administrativas,
dos direitos de grupos vulneraveis ou discriminados;

Ill. o desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e
administrativas, de medidas que favorecam a participacdo da comunidade
interna e externa na garantia dos direitos cidaddos e na promocdo da
melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituicao;

IV. acoleta, sistematizacéo e divulgagéo de informacgdes, inclusive através
de relatorios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das
regras e procedimentos académicos, administrativos e institucionais; e

V. a melhoria da qualidade dos processos administrativos e académicos
da instituico.



VI. ser reconhecida institucionalmente como uma unidade autdbnoma,
independente e de carater mediador, que acolhe as manifestacdes, analisa
e

VIl. atua na busca de solucgdes.

Capitulo Il
Da vinculagdo administrativa

Art. 3° A Ouvidoria do CEFET/RJ teré localizacéo prépria, de forma a resguardar a sua
independéncia funcional no &mbito das suas atribuigdes.

Paragrafo Unico. A Direcdo Geral assegurara as condicdes de trabalho para que a
Ouvidoria do CEFET/RJ cumpra suas func@es, inclusive para que o exercicio das
atribuicOes de seus integrantes ndo lhes resulte em qualquer prejuizo ou danos.

Capitulo 1l

Da competéncia e atribuicbes especificas

Art. 4% No exercicio de suas funcgdes, a Ouvidoria do CEFET/RJ possui as seguintes
atribuicoes:

I. organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria, nos termos da Lei n°® 13.460, de 2017;

Il. orientar os servidores, os estudantes, e a comunidade externa sobre a
melhor forma de encaminharem as suas manifestacdes, orienta-los e
acompanharem a sua movimentagao;

lll. receber criticas, reclamagfes, denuncias, elogios e sugestdes sobre
procedimentos e préticas, atuando no sentido de levar os responsaveis a
aperfeicod-los e corrigi-los, buscando sempre o dialogo entre as partes,



encaminhando todas as mensagens recebidas ao setor responsavel para
a devida apuracdo, com a garantia da protecdo de dados pessoais
coletados pela ouvidoria, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018;

IV. dar encaminhamento as demandas diferenciadas, pulverizadas e até
conflitantes, oferecendo a cada cidaddo um tratamento personalizado e a
todos um tratamento equéanime;

V. contribuir para a resolugéo de problemas administrativos ou académicos
oferecendo alternativas e informacdes sobre a legislagdo e as normas
internas vigentes;

VI. acompanhar a tramitacdo dos processos em que se envolva, dando
ciéncia aos interessados das providéncias adotadas;

VII. receber, examinar e encaminhar as manifestacées de usuarios de
servigos publicos a que se refere o Capitulo 11l da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, referentes aos atos e procedimentos dos administradores,
servidores e demais segmentos da comunidade, e encaminhar as unidades
responsaveis pela analise e resolucao das manifestacoes;

VIIl. preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo
dos usuarios dos servicos publicos prestados no ambito do CEFET/RJ,
divulgando os seus resultados;

IX. propor a ado¢do de medidas para a correcao e a prevencao de falhas
e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacdo do servico
publico;

X. sugerir a expedicdo de atos normativos e de orientacdes, com 0 intuito
de corrigir situacdes inadequadas ao servico prestado pelo CEFET/RJ;

XI. encaminhar para estudo da Administracdo, direta ou indiretamente,
propostas de reformulacdo de normas e de mudancas de procedimentos,
que lhe parecam a causa de problemas, para cuja solug¢do tenha sido
chamada a contribuir.

XIl. cooperar com as demais Ouvidorias Pulblicas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidad&os e garantir a qualidade das acgdes e
servigos prestados; e

XIll. elaborar e submeter & aprovacdo do Conselho Diretor relatério de
gestdo da Ouvidoria e do SIC, contendo descricdo das atividades
desenvolvidas, semestral das manifestacdes recebidas na Ouvidoria,
incluindo sugestdes, visando a melhoria das relacdes do CEFET-RJ com a
comunidade, garantindo o respeito e os direitos dos cidadaos;

XIV. Coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da
satisfacdo dos usuéarios com a prestacao de servi¢os publicos;

XV. zelar pela adequacéo, atualidade e qualidade das informacdes
constantes na Carta de Servigcos do CEFET-RJ;

XVI. em relag@o aos Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos:



a) conduzir os processos de chamamento publico para voluntérios;
b) executar as ac6es de mobilizacdo e de interlocucdo com conselheiros;
¢) desenvolver enquetes e pesquisas para subsidiar a sua atuacgéao; e,

d) consolidar os dados por eles coletados;

XVI. exercer a atividade de Servico de Informagfes ao Cidadédo, de que
trata o inciso | do art. 9° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro 2011 (Lei de
Acesso a Informacao);

XVII. adotar as medidas especificas para a protecdo da identidade de
denunciantes, nos termos do Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de
2019;

XVIII. receber as manifestacdes decorrentes do exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais a que se refere a Lein® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

XIX. preparar semestralmente estatisticas indicativas por tipos de
manifestacdo, usuarios, area interlocutora, formas de acesso e demais
dados que possam ser Uteis para analise referente as possibilidades,
vulnerabilidades e linhas de acdes provaveis, visando a correcao de falhas
e a prospeccdo de novas solucdes para o tratamento de problemas, no
interesse do Estado ou da sociedade.

§ 1°A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o nome do
demandante, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto aos setores do CEFET/RJ, seja
indispensavel para a solucdo do problema e atendimento do interessado. A identificacdo do usuario
€ informacéo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) e nos termos da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 2° Para o cumprimento do inciso Ill do caput deste artigo, a Ouvidoria mantera registro,
classificagdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias, incidentes e solugdes de problemas
apresentados a sua consideracdo, sem prejuizo da protecdo ao denunciante, nos termos do
Decreto n°® 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

8§ 3°No caso de assuntos fora da alcada da Ouvidoria, o Ouvidor podera aconselhar o
interessado a dirigir-se a autoridade competente.



Capitulo IV

Da administracéo e do cargo do Ouvidor

Art. 5° 0 Ouvidor devera integrar o quadro permanente do CEFET/RJ, em regime de
Dedicacao Exclusiva no caso de docente e ser servidor estavel, e cumprindo, no minimo,
um dos critérios estabelecidos pela Portaria CGU n° 1.181, de 10 de junho de 2020:

|. Experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou
acesso a informacao;

Il. Comprovagdo de carga horaria minima de oitenta horas de
capacitacdo em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer
modalidade no ambito do Programa de Formacdo Continuada em
Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos ultimos trés anos que antecedem
a indicacao de que trata o art. 29

lll. Consignagéo, na declaracdo de que trata o inciso | do art. 3° do
compromisso de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria,
disponibilizada no ambito do PROFOCO, no prazo maximo de cento e
oitenta dias, contado da nomeacao ou designacédo ao cargo ou funcéo,
como condicionante para manutencao da aprovacao da indicagao; ou

IV. Ser integrante da carreira de Financgas e Controle.

Art. 6° As propostas de nomeacéo, designacéo e de reconducao do titular da Ouvidoria
do CEFET-RJ, serdo encaminhadas, pelo Diretor Geral, a avaliagdo da Controladoria-
Geral da Unido - CGU, nos termos do art. 11, § 1° e § 3°, do Decreto n°® 9.492, de 5 de
setembro de 2018.

§1° Sa0 nulas a nomeacéo, a designacéo e a reconducéo de titular da ouvidoria sem a
prévia aprovacao da CGU.

§ 2°A ouvidoria do CEFET-RJ ndo podera permanecer sem titular submetido & CGU por
prazo superior a noventa dias.

§ 3% A discricionariedade na escolha do indicado ndo impede a realizac&o de processo
seletivo pelo CEFET-RJ, com o objetivo de identificar interessados que atendam aos
requisitos estabelecidos neste regimento.

§ 4° O envio das propostas referidas no caput sera precedido de aprovacdo pelo
CODIR.

Art. 7° As propostas de que trata o art. 5.° serdo instruidas com os seguintes
documentos:

I. Declaracdo preenchida e assinada, conforme modelo constante no
Anexo Unico da Portaria da CGU n. ©1181/2020;



II. Curriculo, no qual devera constar, além da formagao académica:

a) discriminagcédo dos cargos efetivos e cargos ou fungdes em comissdo
eventualmente exercidos na Administragdo Publica, com o detalhamento
do periodo e das atividades desempenhadas; e

b) discriminacdo das areas de atuacao, tempo de permanéncia e descri¢cao
das atividades executadas e dos projetos mais relevantes desenvolvidos,
com destaque para os efetuados no ambito do 6rgdo ou da entidade,
quando houver.

Ill. Documentos comprobatérios do atendimento de ao menos um dos
critérios especificos de que trata o art. 4°; e

IV. Aprovacgéo da indicacdo pelo CODIR.

Art. 8° Sem prejuizo da assuncéo de responsabilidade do indicado pela veracidade das
informacdes prestadas, € de responsabilidade do CEFET-RJ, previamente a submissao
a CGU da indicacdo para nomeacao, designacao ou reconduc¢do, o cumprimento das
condicdes previstas na legislacdo para exercicio de cargo ou funcgdo, inclusive
relacionadas a conflito de interesses e a nepotismo.

Art. 9%° A permanéncia no cargo de titular da ouvidoria seré de trés anos consecutivos,
podendo este prazo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° O titular que for exonerado ou dispensado do cargo ou funcéo, inclusive a pedido,
s6 podera voltar a ocupa-lo no mesmo 6rgao apdés o intersticio de dois anos.

§2° Finda a reconducao referida no caput, se a manutencao do titular da ouvidoria for
imprescindivel para a finalizacao de trabalhos considerados relevantes, o Diretor Geral
do CEFET-RJ podera prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decisdo
fundamentada que contenha o plano de ac6es correspondente.

Art. 10° O titular da ouvidoria devera manter as condi¢des previstas nesta Portaria
durante o periodo que exercer o cargo ou funcao.

§1°Nao ser4 aprovada a indicacéo para o encargo de Ouvidor daquele servidor que tenha

sido:

I. Condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

Il. Condenado pela préatica de ato de improbidade administrativa, ou de
crime doloso; ou

Ill. condenado pela préatica de ato tipificado como causa de inelegibilidade,
nos termos da Lei Complementar n°® 64, de 18 de maio de 1990.



§ 2°A funcdo de Ouvidor ndo poderd ser acumulada com o exercicio de qualquer
mandato sindical ou qualquer outra funcdo de direcdo ou assessoramento.

Capitulo V

Da competéncia do ouvidor

Art. 11° Compete ao Ouvidor:

I.  garantir que todas as demandas formuladas e as sugestbes
apresentadas tenham uma resposta conclusiva, num lapso de tempo
previamente determinado, varidvel de acordo com a natureza do assunto;

Il.  ouvir os membros da comunidade do CEFET/RJ e o cidaddo em geral,
com cortesia e respeito, sem qualquer discriminag¢éo ou pré-julgamento;

lll. garantir aos usuarios do servigo da Ouvidoria resposta por escrito as
indagacdes e questdes apresentadas, no menor prazo possivel, com
clareza e objetividade;

IV. buscar as eventuais causas da deficiéncia do servico, objeto da
manifestacdo, evitando sua repeticao;

V. recomendar as devidas alteracdes procedimentais para melhoria da
gqualidade dos servigos prestados, no atendimento aos membros da
comunidade; e

VI. cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 12° A Ouvidoria do CEFET-RJ utilizar4 para encaminhamento das demandas e
sugestdes a linha hierarquica institucional.

Paragrafo Unico. Quando a linha hierarquica se revelar insuficiente ou ineficaz para
oferecer resposta a determinada demanda, o assunto serd encaminhado ao Diretor
Geral.

Art. 13° 0 Diretor Geral podera baixar instrucdes complementares regulamentando as
acdes da Ouvidoria.



Art. 14° A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuracdo de dentncias ou por qualquer
providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a partir
de acdes desenvolvidas por ela.

Capitulo VI

Do Afastamento do Ouvidor

Art. 15° O afastamento do Ouvidor no curso do mandato podera ocorrer:
|. a seu pedido;

Il.ao perder o vinculo funcional com a Instituicdo ou alteracéo do regime de
trabalho, conforme disposto no artigo 5.°;

I1l. Por exercicio de atividade ou funcéo que configure conflito de interesse
com o cargo;

IV. Por conduta ética incompativel com a funcgéo, assim deliberado pelo
Conselho Diretor, respeitado amplo direito de defesa;

V. Por negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e fungbes, assim
deliberado pelo Conselho Diretor, respeitado amplo direito de defesa;

VI. Por ser condenado em processo administrativo disciplinar; e
VII. Por ser condenado por crime.
Paragrafo Unico. Excetuadas as hipoteses de desligamento automatico previstas nos itens |

e Ill, as propostas de exoneracdo ou dispensa do Ouvidor deverdo ser encaminhadas a

avaliacdo da CGU, e sdo nulas as exoneracdes ou dispensas sem a prévia aprovacao da CGU.



Capitulo VII

Da Documentacéo

Art. 16° Todas as demandas apresentadas & Ouvidoria serdo registradas por meio da

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo (Fala.BR).

§1° O registro de manifestacdo presencial devera ser agendado previamente, e devera ser

realizado na presenca do Ouvidor e de outro servidor do CEFET-RJ.

§2° Sempre que a manifestacdo for recebida por meio de registro presencial, a Ouvidoria

devera promover a sua digitalizacdo e a sua insercéo imediata no sistema Fala.BR.

§3° Os atendimentos por e-mail e por telefone serdo apenas para orientacdo aos USUArios,
ndo sendo considerados registros de manifestacdo as comunicagdes realizadas por meio

destes canais.

Art. 17° As manifestagées ocorrerdo por meio de:

I. Denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo

dependa da atuacéo de 6rgaos apuratdrios competentes;

Il. Elogio: demonstracéo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido;
Ill. Reclamacgé&o: demonstracdo de insatisfacéo relativa a prestacéo de servigo publico;

IV. Solicitagdo de providéncias: pedido para adog¢do de providéncias por parte da

administracdo publica;

V. Solicitagdo de Simplificacdo: refere-se a um servigo publico ofertado pelo 6rgéo e

tem a finalidade de promover a simplificacéo e a desburocratizagéo;

V. Sugestéo: apresentacdo de ideia ou formulagcdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pelo CEFET-RJ; e



VI. Eventuais tipos de manifestacédo criados em legislacéo especifica.

Paragrafo unico. A solicitagdo de simplificacdo seguird o disposto na Instrucdo Normativa
Conjunta n° 1, de 12 de janeiro de 2018.

Art. 18° A Ouvidoria fard 0 encaminhamento das manifestacdes que necessitarem de analise,
apuracdo ou atendimento, para os Diretores sistémicos e Dirigentes de cada unidade do
CEFET-RJ.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os Diretores sistémicos e Dirigentes das unidades se
revelarem insuficientes ou ineficazes para oferecer resposta a determinada manifestacdo, o

assunto sera encaminhado ao Gabinete do Diretor Geral.

Art. 19° A Ouvidoria devera encaminhar a decisdo administrativa final ao usuario no prazo de

30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, para manifestacbes de acesso a
informacéo (SIC), a Ouvidoria deverd encaminhar a decisdo administrativa final ao usuario no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por até 10
(dez) dias.

Art. 20° A manifestacéo podera ser encerrada, sem producéo de resposta conclusiva, quando

0 seu autor descumprir os deveres de:
I. Expor os fatos conforme a verdade;
Il. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
I1l. Nao agir de modo temerario; ou

IV. Fornecer informacdes que |lhe forem solicitadas para os esclarecimentos dos

fatos.

Paragrafo Unico. A manifestacdo do tipo denuncia podera ser encerrada quando n&o houver

elementos minimos de autoria e materialidade, indispenséveis a sua apuragao.
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Art. 21° A Ouvidoria elaborara, anualmente, relatério de gestéo, consolidando as informacdes
recebidas nas manifestag6es encaminhadas pelos usuérios e, com base nelas, apontar falhas

e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos, onde devera indicar, no minimo:
I. Informagdes sobre a forga de trabalho da Ouvidoria;
II. Numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Ill. Analise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacoes;
IV. Andlise dos problemas recorrentes e das solugdes adotadas;

V. Informagbes acerca do funcionamento de seus Conselhos de Usuarios de

Servicos Publicos;

VI. Resultado das pesquisas de satisfacdo elaboradas separadamente, ou

através dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos; e

VII. Atitudes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas,
propostas de acbes para supera-las, responsaveis pela implementacdo e os

respectivos prazos.
§ 1° O relatério de gest&o sera encaminhado para aprovacdo do Conselho Diretor.

§ 2° A Ouvidoria disponibilizara, na pagina do CEFET-RJ na internet, os relatérios anuais com

os dados gerenciais para acompanhamento dos usuarios e gestores do CEFET-RJ.

Paragrafo Unico: Os interlocutores das unidades atuardo juntamente ao SIC para entregar as
informacfes aos demandantes com a maior brevidade possivel, orientando de forma clara e

objetiva quando houver negativa de acesso a informagao.
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Capitulo VIII

Dos Procedimentos Eticos

Art. 22° A equipe da Ouvidoria do CEFET-RJ, no exercicio de suas funcdes, sera exigido
comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel
com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, do Regime Juridico Unico, do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, constante do Anexo do Decreto n® 1.171,
de 22 de junho de 1994, pelo Cédigo de Conduta dos Servidores do CEFET-RJ e os

Regulamentos da Instituigcdo.

Art. 23° Os servidores lotados na Ouvidoria do CEFET-RJ também deverdo observar as

seguintes diretrizes de atuacao:

I. Zelar pela tutela da confianca do usuario de servicos publicos que recorre a

ouvidoria;

Il. Adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de

identificacdo dos manifestantes;

I1l. Abster-se de publicar ou compartilhar informacdo obtida em razdo do oficio

por qualguer outro meio que ndo aqueles previstos nesta Portaria;

IV. Respeitar os usuéarios de servicos publicos em suas peculiaridades,

necessidades e vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse; e

IV.Nao adotar medidas tendentes a restricdo dos direitos a manifestagédo de que
trata a Lei n® 13.460, de 2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias

para coibir ou prevenir violéncia ou grave ameaca.
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Capitulo IX
Da Avaliagéo dos Servigos da Ouvidoria do CEFET-RJ

Art. 24° Os servicos da Ouvidoria do CEFET-RJ serdo avaliados de maneira
permanente pelos usuarios de seus servicos.

Capitulo X

Das Disposi¢des Gerais e Transitorias

Art. 25° O Diretor Geral, Diretores Sistémicos, Diretores de Unidade, Prefeito e demais
dirigentes de oOrgdos, que compdem a estrutura organizacional do CEFET-RJ, deverdo
cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas atribuicbes, facilitando, sempre que
necessario, o acesso desta a servicos, informacoes e servidores.

Art. 26° Os gestores das unidades ndo poderdo se recusar a receber, atender e emitir
decisbes administrativas, dentro dos prazos legalmente instituidos, de manifestacdes
protocoladas via Ouvidoria, sob pena de responsabilidade do agente publico, conforme
previsto na Lein°® 8112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 27° A Corregedoria, Auditoria Interna e a Procuradoria do CEFET-RJ devem atuar
em parceria com a Ouvidoria, tendo como pressuposto o principio da Cooperagao.

Art. 28° A Direcdo Geral assegurara as condicdes de trabalho para que a Ouvidoria cumpra
suas fungdes, inclusive para que o exercicio das atribui¢cdes de seus integrantes ndo lhes resulte

em qualquer prejuizo ou danos.
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Art. 29° Esta resolucéo entrard em vigor na data desta sua publicacéo, ficando revogada
a Resolucédo 18/2012/CODIR/CEFET-RJ.
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